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Bilder Diverse Fachexperten SMGV

Zur Klarung von Fehlerursachen bei Maler-

und Gipserarbeiten kann ein Fachexperte
SMGV beigezogen werden, z. B. bei unsorg-
faltig ausgefiihrten Arbeiten.
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Fachexperten SMGV -
Sachverstandige

im Bereich Maler- und
Gipserarbeiten

Fiir neutrale Beratungen und rasche Klarung von Fehlerursachen, sowohl in be-

triebswirtschaftlichen als auch in technischen Bereichen, vermittelt der SMGV

in Wallisellen kompetente und unabhangige Fachexperten. Es handelt sich um

Maler- oder Gipsermeister, deren Tatigkeitsgebiet sich ausschliesslich auf das

Fachgebiet ihres jeweiligen Berufszweigs erstreckt.

Die Tatigkeit eines Fachexperten SMGV
ist in einem Organisationsreglement
genau geregelt, und es wird darauf hin-
gewiesen, dass Fachexperten keine
Stellung zu Rechtsfragen nehmen kon-
nen. Fachexperten SMGV sind keine
Rechtsexperten oder gar Richter, son-
dern Maler- oder Gipsermeister, die flr
technische Expertisen, Ausmasskont-
rollen, Rechnungsprifungen und Bera-
tungen hinzugezogen werden. In vielen
Fallen konnen die Fachexperten schnell
und ohne grossen Aufwand helfen. In
seltenen Fallen jedoch kann der Auf-
wand erheblich sein oder die Abgren-
zung von anderen Expertentatigkeiten
Probleme bereiten.

Abgrenzung der Kompetenzen

Der Fachexperte entscheidet bei einer
Anfrage fur eine Expertentatigkeit
selbst, ob erin der Lage ist, den vorlie-
genden Fall beurteilen zu kénnen. Be-
fangenheit ist ein Grund, die Experten-
tatigkeit vollstandig abzulehnen. Feh-
lende Kompetenz, zum Beispiel in
Rechtsfragen, fuhrt dazu, dass ein Ex-
perte eine Anfrage nur teilweise beant-
worten kann oder sollte. In einem sol-
chen Fall teilt der Experte dem Auftrag-
geber der Expertise mit, welche Fragen
er beantworten kann und welche Fragen
von einem anderen Experten des jewei-
ligen Fachgebiets beantwortet werden
mussen. Gerade im Bereich der techni-
schen Expertisen sind diese Abgrenzun-
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gen jedoch nicht immer leicht vorzuneh-
men. Die Frage, ob in einer Norm ge-
nannte Rechte und Pflichten verletzt
oder eingehalten wurden, beinhaltet
sowohl juristische als auch technische
Aspekte und sollte aus diesem Grund
nicht von einem Fachexperten alleine
beantwortet werden.

Die Tatigkeit der Fachexperten
SMGV hat oft auch praktische Grenzen.
Geht es darum, die Ursachen bestimm-
ter Schadenfalle in Laborversuchen zu
ermitteln, stosst der Fachexperte an
die Grenzen seiner Moglichkeiten —
Grenzen, die ihm durch seine Infrastruk-
tur gesetzt werden, denn die Anschaf-
fung teurer Laborgerate lohnt sich flr
ihn nicht. Diese Falle sind bei einem
entsprechend ausgerusteten Labor bes-
ser aufgehoben.

Vermittler oder Mediator

In vielen Schadenfallen wird, nachdem
die Schadensursache festgestellt wor-
denist, sofort nach dem Schuldigen ge-
sucht. Dies ist verstandlich, geht es
doch in den meisten Fallen um die
Frage, wer fur einen Schaden aufzukom-
men hat, und auch darum, den Schaden
moglichst schnell beheben zu kénnen.
In der Praxis wird deshalb eine Experti-
se sehr oft dazu benutzt, nicht nur die
Ursache eines Schadens, sondern auch
den Verursacher des Schadens zu er-
mitteln. Ungewollt wird so der Experte
zum Richter. Es ist aber nicht die Aufga-
be des Fachexperten, Uber Schuld oder
Unschuld zu entscheiden.



Expertenvermittlung

Der SMGV vermittelt unabhéangige Fach-
experten. Das dazu benétigte Formular
«Anfrage fiir einen Expertenvorschlag»
kann online unter www.malergipser.com
0 Tech. Dienste/Fachauskiinfte 0 Exper-
tenvermittlung ausgefillt und dem SMGV
zugestellt oder Giber die Technischen
Dienste SMGV, Tel. 043 233 49 60 be-
zogen werden.
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Hier fehlt offensichtlich eine Grundierung. Die Ursachenforschung ist aber nicht immer so

einfach.

In vielen Fallen kann ein Fachexper-
te Vorschlage fur eine gutliche Einigung
unterbreiten, ohne gleich die Frage
nach dem Schuldigen beantworten zu
mussen. Er wird zum Vermittler und
kann helfen, flir alle Beteiligten akzep-
table Losungen zu suchen. Meistens
gelingt es, auf diese Weise weitere Kos-
ten fur Anwalte, Gerichte usw. zu ver-
meiden.

Vermittlung durch das
Dienstleistungszentrum Wallisellen
Eine reine Vermittlerfunktion hat das
Dienstleistungszentrum des SMGV in
Wallisellen. Anfragen fur Fachexperten
werden in der Regel mit einem Exper-
tenvorschlag beantwortet. Damit ist die
Tatigkeit des Dienstleistungszentrums
erledigt. Weitere Kontakte zum Auftrag-
geber einer Expertise, zum betroffenen
Unternehmer oder gar zum Experten
werden unterlassen. Nach Erledigung
der Expertise durch den Fachexperten
erhalten die Technischen Dienste des
SMGV ein Exemplar zur Ansicht — nicht
etwa zu Kontrollzwecken, sondern
damit haufig auftretende Schadenfalle
entdeckt und in den Merkblattern der
technischen Kommissionen des SMGV
bertcksichtigt werden kdnnen. So ist
etwa das Merkblatt «Renovation von

verputzten Aussenwarmedammungen»
auf eine Anhaufung von Expertenver-
mittlungen fir Schadenfalle in diesem
Zusammenhang zurlckzufuhren.

Unvollendet: Dieser Radiator wurde vom

Maler als fertig beschichtet bezeichnet.
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